1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Gestion de informacion logistica
Clave de la asignatura: | LOM-2103
SATCA! | 2-4-6

Carrera: | Ingenieria en Gestiéon Empresarial

2. Presentaciéon

Caracterizacion de la asignatura

La asignatura de Gestion de Informacion Logistica, se plantea para el disefo y
administracion del trabajo logistico, la utilizacion optima de los recursos técnicos,
Mmateriales y humanos de toda organizacién privada y publica, con actividades
logisticas propias o afines a otras actividades de ingenieria.

Proporciona los elementos basicos para formular los modelos matematicos de las
actividades de transporte, asignacion, lineas de espera, aplicables a la logistica. Genera
resultados para tomar decisiones econdmicas con diferentes enfoques analiticos,
sensibles a las variaciones sociales econdmicas del entorno de toda organizacion.

Permite la utilizacion de software para resolver los modelos simulados de una
organizacién e interpretar sus resultados en forma ldgica, grafica o por soluciéon
tabular de las actividades logisticas.

Se relaciona con las asignaturas donde se requiera la aplicacion de tecnologias de la
informacién de apoyo a los procesos mercadolégicos y a la toma de decisiones
organizacionales.

Intencién didactica

Esta asignatura tiene como propdsito que el profesionista cubra las necesidades
actuales que exigen las empresas y la sociedad misma. Se organiza el temario de la
materia de Gestion de Informacion Logistica en cinco temas:

El tema uno, proporciona los métodos de transporte y asignacidon mas usuales y el
costo minimo resultante y los casos especiales de utilidad.

El tema dos, proporciona los modelos de trabajo para entender la teoria de colas o
lineas de espera aplicables al transporte y carga de materiales.

El tema tres proporciona los algoritmos mas usuales para el flujo de materiales en
redes internas o externas del trabajo logistico.
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El tema cuatro proporciona los elementos aplicables a la simulacién de modelos con
el software de apoyo PROMODEL y su posible utilizacion para trabajos mas complejos
de los sistemas logisticos.

El tema cinco proporciona la exploracién y conocimiento de otros modelos actuales o
en la frontera de la investigacion de |la programacién multiobjetivo.

El alumno tendrd la capacidad de desarrollar las habilidades de analisis y sintesis;
organizary planificar su tiempo; solucién de problemas y toma de decisiones; trabajar
en equipo, motivar y conducir hacia la gestion de proyectos tomando en cuenta la
ética profesional. Serd capaz de desarrollar la habilidad de investigar para poder
aplicarlo a nuevas situaciones, siendo su iniciativa y espiritu emprendedor que lo lleve
a su busqueda de logro continua, a través del liderazgo y creatividad.

El rol del docente es fomentar actividades de aprendizaje o estrategias que impulsen
y motiven al alumno al desarrollo de habilidades de investigacion y busqueda en
fuentes confiables, provocando a la reflexién y el analisis de procesos intelectuales
complejos sin dejar de estimular el trabajo en equipo, contribuyendo a la interaccion
personal.

Todo lo contemplado en este programa son propuestas que pueden adaptarse o
modificarse de acuerdo a la experiencia del docente.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revisiéon

Piedras Negras, Coah. | Instituto Tecnolégico Docentes de la Academia de
de Piedras Negras. Ciencias Econémico

23 de Marzo de 2021 Administrativas del Instituto

Tecnolégico de Piedras
Negras.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura




- Agilizar la capacidad de respuesta en la atencion a clientes.

- ldentificar, plantear y resolver problemas simulados de utilizacion de recursos en
procesos logisticos.

- Plantear soluciones optimizadas en sistemas de distribucion de materiales.

- Organizar sistemas de flujo de materiales e informacién logisticos con uno o mas
servidores.

- Minimizar el nUmero de operaciones requeridas en un sistema logistico.
- Disefar o implementar sistemas de distribucién con costo minimo.

- Tomar decisiones 6ptimas con base a los resultados obtenidos de la simulacion para
carga, transito, cadena de suministro, etcétera.

- Plantear modelos matematicos de programacion con multiobjetivos.

5. Competencias previas

Habilidad numérica y verificacion de datos.

Utiliza software (MINITAB, ERP, MRP)

Aplicacion de los ambientes en la logistica.
Aplicacion de probabilidad e inferencia estadistica.

Aplicacion, manejo de software y tecnologia de la informacion.

6. Temario
No. Temas Subtemas
1 | Transporte y Asignacion 1.1. Conceptos del método de transporte y

trasbordo.

1.2. Aproximacion y solucion éptima del
problema de transporte.

1.2.1IMétodo de la esquina NOROESTE,
primera aproximacion de solucion.

1.2.2 Problema de enrutamiento de
vehiculos (VRP).




1.2.3 Método Vogel, aproximacion de la
solucion 6ptima.

1.2.4 Método MODI o de costo minimo.

1.3 Casos especiales del transporte
(maximizacion).

1.4 Conceptos del método de asignacion.

1.5 Utilizacién de software en la resolucion
de problemas de transporte y asignacion.

Teoria de Colas

2.1 Conceptos y definiciones de teoria de
colas.

2.2 Procesos de nacimiento y muerte.

2.3 Modelos basicos de Poisson, patron de
llegadas Poisson, patron del servicio
exponencial, constante.

2.4 Utilizacion de software en problemas de
teoria de colas o lineas de espera.

Optimizacion de Redes

3.1Conceptos y definiciones en redes.
3.2 Principales algoritmos en redes.
3.2.1 Ruta mas corta.
3.2.2 Arbol de expansion minima.
3.2.3 Flujo maximo.
3.3 Problema de flujo de costo minimo.
3.4 Programacion lineal en teoria de redes.

3.5 Utilizacion de software en problemas de
redes

Simulacién de
Logistica

Proyectos

de

4.1 ldentificacion de situaciones para la
aplicacién de simulacion.

4.2 Utilizacion de software PROMODEL.
4.3 Analisis e interpretacién de resultados.
4.4 Sistema de informacion y logistica.

4.4] Sistemas de informacién en la
gestion logistica.

4.42 Intercambio electronico de datos
(EDI).




4.43 Sistemas de localizacidon satelital
(GPS).

5 | Introduccién a la Programacion
Multiobjetivo

5.1 Conceptos y definiciones de objetivos.

5.2 Investigacion de modelos del estado del
arte en programacion multiobjetivos
(sugerencia: algoritmos genéticos,
algoritmos de hormiga, redes neuronales,
redes de Petri).

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Transporte y Asignacién

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica (s):

Identificar cudles son los elementos
gue integran un sistema de transporte
y asignacioén de carga.

Identificar las relaciones que se
establecen entre los componentes de
un sistema de transporte de carga.

Aplicar los modelos apropiados a los
modos de transporte y asignacion.

Genéricas:

Capacidad de comunicacion oral y
escrita.

Capacidad de trabajo en equipo.
Habilidad en el manejo de TICs.

Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis.

Investigar ¢cuales son los métodos de
transporte y asignacién en la investigacion de
operaciones?

- Conocer e identificar los elementos que

integran un sistema de transporte vy
asignacion de carga.
Resolver problemas de transporte,

transbordo y asignacion mas usuales por
diferentes métodos. .Resolver problemas de
enrutamiento de vehiculos (VRP).

Evaluar los resultados obtenidos para la
toma de decisiones.

Utilizar software para la resolucion de
problemas de transporte y asignacion en los
casos de minimizacion de costos o©
maximizacion de la utilidad. Por el método
Simplex, tabular y grafico.




Capacidad para buscar, procesar y
analizar informacion procedente de
fuentes diversas.

2. Teoria de Colas

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identificar y analizar los elementos
gue integran un sistema de transporte
y los métodos de asignacion de carga
en una linea de espera.

Conocery aplicar las relaciones que se
establecen entre los componentes
gue integran un sistema de colas
(lineas de espera) y sus modelos de
resolucion de problemas.

Genéricas:

Capacidad de comunicacion oral y
escrita.

Capacidad de trabajo en equipo.

Habilidad en el manejo de TICs.

Capacidad de abstraccidon, analisis y
sintesis.

Capacidad para buscar, procesar y
analizar informacién procedente de
fuentes diversas.

Desarrollar las formulas y elementos que
integran un sistema de transporte vy
asignacion de carga en una linea de espera.

- Resolver los modelos basicos de linea de
espera, y costos de operacion.

- Un solo canal, una sola fase.

- Un solo canal, multiples fases.

- MUltiples canales, una sola fase.

- Mdltiples canales, multiples fases.

- Mixto.

Evaluar los resultados obtenidos para la
toma de decisiones.

Utilizar software para la resolucidon de
problemas de lineas de espera y sus costos de
operacion.

3. Optimi

zacion de Redes

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identificar y analizar los elementos
que integran un sistema de flujo en
redes tanto para el abastecimiento y
en su caso para la distribucion de
carga.

- Formular y resolver problemas con los tres
algoritmos de flujo en redes: Distancia mas
corta, arbol de expansion minimo y flujo
maximo. Comparacién de resultados.




Conocer y aplicar los algoritmos de
flujo en redes a problemas de logistica.

Genéricas:

Capacidad de comunicacion oral y
escrita.

Capacidad de trabajo en equipo.

Habilidad en el manejo de TICs.

Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis.

Capacidad para buscar, procesar y
analizar informacion procedente de
fuentes diversas

Evaluar los resultados obtenidos para la
toma de decisiones con reduccion de tiempo
y su efecto en el costo.

Utilizar software para la resolucion de
problemas de flujo en redes y tiempos de
operacion.

4. Simulacién de

Proyectos de Logistica

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conocer la metodologia para modelar
sistemas logisticos.

Identificar los elementos que
integran un sistema logistico.

Genéricas:

Capacidad de comunicacion oral y
escrita.

Capacidad de trabajo en equipo.

Habilidad en el manejo de TICs.

Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis.

Conocer los principales modelos y los
elementos que se integran para simular por
computadora los fendmenos logisticos.

- Establecer las relaciones que determinan el
comportamiento de un sistema logistico
simulado.

- Estimar los parametros de las funciones de
distribucion de probabilidad que definen el
comportamiento de las variables para la
simulacion.

- Validar los modelos obtenidos en aplicaciéon
real.




Capacidad para buscar, procesar y
analizar informacion procedente de
fuentes diversas.

5. Introduccién a la Programacion Multiobjetivo

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conocer y formular la metodologia
para modelacion multiobjetivo de los
sistemas logisticos.

Estimar los parametros de las
funciones de distribucion de
probabilidad que definen el
comportamiento de las variables.

Genéricas:

Capacidad de comunicacion oral y
escrita.

Capacidad de trabajo en equipo.
Habilidad en el manejo de TICs.

Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis.

Capacidad para buscar, procesary
analizar informacién procedente de
fuentes diversas.

- ldentificar los principales conceptos vy
modelos de la programacién multiobjetivo y
sus aplicaciones a los problemas de Ia
logistica.

- Identificar los elementos que integran un
modelo multiobjetivos con aplicacion a
problemas de logistica.

- Comprender las relaciones que determinan
el comportamiento de un sistema logistico.

- Desarrollar modelos sencillos multiobjetivos,
con interrelacion logistica.

- Validacion de los modelos obtenidos.

8. Practica(s)

empresa.

vistos en clase.

1. Realizar proyectos logisticos en una empresa en base a Modelos de Simulacion.

2. Desarrollar una practica donde se determine la aplicacion de los modelos de
simulacion para generar soluciones a una problematica logistica detectada en alguna

3. Realizar un proyecto final en equipo, con datos reales donde se apliquen los métodos

4. Invitar a profesionales relacionados con la logistica y cadena de suministro.

5. Resolver casos practicos en cada uno de los temas mediante software.




9. Proyecto de asignatura

Proyectos a realizar:
-Ensayo sobre la configuraciéon de un sistema logistico de una empresa.

-Desarrollar una investigacion en alguna empresa de la localidad, sobre la aplicacion
de los modelos de simulacion para la optimizacion de sus procesos y la toma de
decisiones.

-Realizar una practica con el uso de software PROMODEL para predecir el
comportamiento de un sistema logistico y/o de lineas de espera.

El objetivo del proyecto a desarrollar segun el docente que imparta esta asignatura, es
demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura,
considerando las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal)
en el cual se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnostico
realizado, mismo que permite a los estudiantes lograr la comprension de la
realidad o situacion objeto de estudio para definir un proceso de
intervencion o hacer el disefo de un modelo.

e Planeacién: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del
proyecto por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica
planificar un proceso: de intervencion empresarial, social o comunitaria, el
diseno de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades
a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada
por parte de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la
intervencion (social, empresarial), o construccion del modelo propuesto
segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que implica el
desempeno de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacioén: es |la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto
laboral-profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del
reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el
concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.




10. Evaluacion por competencias

Realizar la evaluacion diagnostica, formativa y sumativa.

Para verificar el avance en las competencias especificas y genéricas del estudiante
debemos solicitar:

Instrumentos:

Investigacion bibliografica
Resumen

Mapa conceptual
Ensayo

Maqueta

Reporte escrito
Cuadro comparativo
Cuadro sindptico
Folleto

Video

Sesion plenaria
Trabajo en equipo
Proyecto

Entrevista

Reporte de practicas

VVVVVVVVVVYVVYVVYY

Herramientas:

> RuUbricas
» Lista de cotejo
> Lista de observacion

El docente debe de informar al alumno, la rdbrica para cada una de las actividades,
antes de ser solicitadas.

El puntaje de las actividades queda a consideracion del maestro que imparta la
materia.

Todas las evidencias deberan integrarse en un portafolio electronico de acuerdo a la
plataforma que utilice.

11. Fuentes de informacion

Mora Garcia, Luis Anibal. Gestion Logistica Integral. Las mejores practicas en la cadena
de abastecimiento. 2° ed. 2106, Ed. ECO, Bogota.

Garcia Dunna, Eduardo; Garcia Reyes, Heriberto. Simulacion y Analisis de Sistemas con
PROMODEL. Pearson.




Coello Coello, Carlos A. http://delta.cs.cinvestav.mx/ccoello. Evolucién Evolutiva
Multiobjetivo. (Visitar hoja).

http://www.promodel.com.mx (demos).




